G GD Lycée Professionnel
D D . JAMET-BUFFEREAU

17 rue des Chartreux
69283 LYON Cedex 01
Tél. 04.78.27.75.38
Fax. 04.72.07.73.38
E-mail : Lpp.Jamet-buffereau@wanadoo. fr

hamp

mzzftz’enf de Ja cgefatz’on aux Glients et aux ﬂ&zyer&

Formation :

z;z]arés une classe de 3™ ou de 2

Programme d’études :

,ﬁmation sur une durée de 3 ans

BAC PRO SERVICES
Accueil, Assistance, Conseil

- :Enefez'qnement qénéral : ﬁanqaz'&, /ﬁ'&toz're(yégynga/tdz'e, anjfaz'ef, e.yugnof, éducation artz'estz'gue, éducation

(p@sz’que et gaortz’ve

- fn&eiqnement professionnel : économz'e/t[roz't, prévention santé environnement, matﬁ?e’matz'gue&, travaux

Jamﬁ&ﬁonnef& sur poste inﬁmatique, refations avec Ja clientéle et | ’uanyer &ccuei/,' inﬁrmation. .. ),

commercialisation du service (connaz'&o‘zmce et suitvi du Jouﬁ/t’c), organisation et gestion de son activité,

contribution au montage ou & Ja mise en ceuvre d un Jarg]'et.

Acquis de compétences professionnelles :
- capacités & ordre refationnel et comfortementa/
- capacités & ordre commercial

- capacités relevant de Ja  gestion

- cg]aacz'te’.f tec/fnigue&

Formation en milieu professionnel :

22 semaines de stage en entreprise sur3 ans

Débouchés :

> FLntrée dans Javie fr(?ﬁemn'onneffe
> %:Céef aux ﬁyg

Etablissements privés

contrat

d’association

avec

1’Etat



